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گاه علوم پزشکی تهران  دانش
 معاونت آموزشی 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش

 که جان را فکرت آموختبه نام آن

  جازی م  آموزش های دوره پایش دستورالعمل
  مقدمه

نشگاه، دا محیط در دانشجویان حضور عدم و 1398 سال ماه بهمن از 19 کووید بیماری شیوع دنبال به

 از دنیا همه در آموزشی وقفه از جلوگیری و دانشجویان تحصیل ادامه اصلی راهکار عنوان به مجازی آموزش

طریق  از عالی شآموز مراکز و هادانشگاه در دانشجویان آموزش امروزه. گرفت قرار توجه ایران مورد جمله

 انجام حال در جدیت و سرعت با غیرهمزمان و همزمان الکترونیکی یادگیری امکانات از استفاده با و مجازی

 .است

 از قبل هادتم از م پزشکی تهرانعلو دانشگاه در هاآموزش این ارائه برای لازم هایزیرساخت با وجود 

ر وجه به فراگیتبا ، هرچند. دبو انجام در دانشگاه کمابیش در حال مجازی آموزش هایبرنامه، بیماری شیوع

العمل دستورد. هایی در مورد کیفیت آن وجود دارنگرانی ،ضعیت فعلیودر  هاشدن سریع این نوع از آموزش

رایط شدر  "رانهای آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تهمع ارزشیابی دورهنظام جا" ادامه پیاده سازیدر  حاضر

حضور  در مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه، با مسؤولیت واحد ارزشیابی و باکووید  پاندمی

ی پس، مبنا و از این تدوین شده استاسناد بالادستی منطبق بر براساس مرور متون و متخصصان ارزشیابی 

د( یر موارهای مختلف آموزشی )از جمله کلاس درس، محیط بالینی و سادر محیط مجازی شارزشیابی آموز

ای العمل بردستور لازم به ذکر است اینگیرد. های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهران قرار میدر دانشکده

 ت.های آموزشی تدوین شده است و تمرکز آن ارزشیابی اعضای عیات علمی نیسارزشیابی دوره

 تعاریف

ییید درس بییا عنییوان و واحیید مشییخ  دوره آموزشیییم منظییور از دوره آموزشییی در اییین دسییتورالعمل، 

اسییت کییه در سیسییتی مییدیریت آمییوزش )سیییماد( بییا نییام مسییوول درس )یکییی از اعضییای هیییات علمییی( 

 شود.  ثبت می
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ازی معییادل آمییوزش مجیی ،م آمییوزش مجییازی انییواع مختلفییی دارد. در اییین دسییتورالعمل1آمییوزش مجییازی

 طرییق از کیه شیودمیی اطیلا  اقیداماتی کلییه بیهشیود. بنیابراین، بیه کیار بیرده میی 2الکترونیکیی یادگیری

 ماست اصلی دسته دو شامل و شودمی یادگیری-یاددهی فرآیند تقویت موجب و شده ارائه اینترنت

 طییور بییه اسییتاد و دانشییجو آن در کییه اسییت آمییوزش مجییازی انییواع از یکییی م3همزمییان آمییوزش 

 . کنندمی شرکت یادگیری-یاددهی فرآیند در همزمان

 در اسییتاد و دانشییجو آن در کییه اسییت آمییوزش مجییازی انییواع از یکیییم 4همزمییان غیییر آمییوزش 

یگیر دو  تکلییف ارائیه ماننید. کننیدمیی شیرکت ییادگیری-ییاددهی فرآینید در متفیاوت هیایزمان

 .الکترونیکی یادگیری مدیریت افزارنرم در اری شدهمحتواهای بارگذ

 صیورت به را یادگیری به مربوط وقایع کلیه که است افزاریرمم ن5یالکترونیک یادگیری مدیریت افزارنرم .1

 آن، در فراگییران نیام ثبیت بیه توانمی افزارهانرم این اصلی هایقابلیت از. کندمی مدیریت الکترونیکی

 هیا،فعالیت از گزارش ارائه فراگیران، و انمدرس هایفعالیت ضبط آموزشی، دوره و درس اطلاعات ارائه

 مهیی، وقیایع رسیانیاطلاع و آموزشی تقویی ها، پیام انتقال مدرسان، توسط بازخورد ارائه تکالیف، ارائه

از  علوم پزشیکی تهیراندر دانشگاه  ،در حال حاضر .کرد اشاره ایر مواردس و برخط هایآزمون برگزاری

 .شوداستفاده می افزاری نویدبستر نرم

 الکترونیکیی، هیایفاییل هیا،ایرسیانه چنید از اعیی آموزشیی محتواهیای کلیه بهم 6الکترونیکی محتوای .2

 بیین یا دانشجویان بین تعامل از حاصل محتواهای درسی، منابع انیمیشن، اسلاید، تصویر، متن، گرافید،

 ییادگیری یتمیدیر افیزارنیرم طرییق از ارائیه قابلییت کیه شودمی اطلا  ایر مواردس و استاد و دانشجو

 .باشند داشته را اینترنت در الکترونیکی

 :مجازی یآموزش دورهپایش  الزامات

                                                           
1 Virtual 
2 e-Learning 
3 Synchronous 
4 Asynchronous 
5  Learning Management System: LMS / Virtual Learning Environment: VLE 

6 e-Content 
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 ذکر شده است. های آموزشیجهت پایش آموزش مجازی دوره پیش رو الزامات

 ر شده دری ذکساختار اجرایق بر بمنط ها،دانشکدههر ید از در حاضر دستورالعمل  یساختار اجرا .1

  .است هر دانشکده "های آموزشیبی دورهنظام ارزشیا نامهشیوه"

غیرهمزمان و اصول هی آموزش مجازی همزمان و هی با درنظر گرفتن  "طرح دوره" ضروری است .2

و در ع ترم تحصیلی تهیه وقبل از شر ،ورهدمسئول  توسط، 1شگاهدر فرمت مصوب طرح دوره دانآن، 

و بررسی کیفیت آن طرح دوره تدوین  شپای. اری شودذبارگ نوید و نیزسایت گروه آموزشی مربوطه 

ای که به این منظور در دانشکده یا کمیته توسط گروه آموزشیتواند می ،هر نیمسال تحصیلیدر 

  شود. انجام ،تشکیل شده است

 ه ماهیتبهای آموزشی مختلف با توجه تواند در دورهاگرچه سهی آموزش همزمان و غیرهمزمان می .3

دوره هر  از درصد 20 ،به منظور افزایش تعامل بین دانشجو و استاد شودیم توصیهآن متفاوت باشد، 

اند تورد میهای مربوط به این موگردآوری داده ارائه شود.آموزشی در قالب آموزش مجازی همزمان 

جی نظرسنیا درس، مسوول ت توسط از طریق بررسی طرح درس، ارائه گزارش نحوه برگزاری جلسا

 باشد.  از دانشجویان

به اشکال  جلسات غیرهمزمان ید دوره آموزشیتصویری  -صوتی محتوای آموزشیضروری است  .4

 در ه وتهی دا()فایل اسکورم یا پاورپوینت همراه با صیدها صدای همزمان شده با اسلا مختلف اعی از

آن کمتر جی حیا و  دقیقه 30فایل کمتر از هر مدت زمان  توصیه می شودود. اری شذبارگنوید  سامانه

یگر محتوای دشود به منظور غنی شدن محتوای ارائه شده از اشکال توصیه میباشد.  مگابایت 100از 

ن ط به ایهای مربوگردآوری دادهو سایر موارد استفاده شود.  جزوه، پادکست صوتیآموزشی مانند 

نل درس و بررسی پانظرخواهی از دانشجویان تواند از طریق ارائه گزارش مسئول درس، می ،مورد

 همتایان باشد.توسط 

                                                           
ریزی آموزشی مرکز مطالعات و توسعه های واحد برنامهنامهها و شیوهدر بخش فرم "طرح دوره"قابل دسترسی در قسمت چهارچوب طراحی  1

  آموزش دانشگاه به آدرس:

http://edc.tums.ac.ir/IPPWebV1C054/Persian_WebUI/Templates/WebSiteTemplate1/WebSiteFile1314.aspx 
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احد دوره وداد متناسب با تعبارگذاری  یهاایلف و تعدد تعداد ملشامحتوای ارائه شده  استضروری  .5

 حتوای مجازیمکلاس درس حضوری، نیی ساعت  ساعت 2که به ازای هر طوریبه  .آموزشی باشد

تایان همبررسی پانل درس توسط و  گزارش مسئول درسطریق این بخش از  پایشگرفته شود.  درنظر

 . باشدمی

باط ن و ارت، برگزاری آزمومانند ارائه تکلیف و بازخوردیادگیری -های یاددهیفعالیت ضروری است .6

و اجرا  بیشتر برای بخش آموزش غیرهمزمان طراحیجهت ایجاد تعامل  ردسار مواو  از طریق فروم

ل زمانی فواصبا تکلیف  چهارحداکثر  ودو حداقل ، ازای هر واحد درسیبه  شودمی پیشنهادشود. 

روز  10تا  7 نیتکلیف، در بازه زماپاسخ پس از اتمام زمان ارسال مناسب به دانشجویان ارائه شده و 

نظرخواهی از گزارش مسئول درس، پایش این بخش از طریق داده شود.  بازخوردبه دانشجو 

 همتایان می باشد.دانشجویان و بررسی پانل درس توسط 

وزشی روه آممی گمی توانند اعضای هیات عل ذکر شده در بندهای این دستورالعمل، همتایانم هتبصر

آن  خارج از مرور آموزش همتایان یابرنامه در قالب  مربوطه یا سایر گروه های آموزشی دانشکده

رسی به معنی حضور عضو هیات علمی بر توجه شود که بررسی پانل درس توسط همتایانباشد. 

سات لباشد. بلکه این موضوع می تواند در قالب جکننده در پانل عضو هیات علمی مدرس نمی

ه توسط مدرس و دریافت بازخورد باشد. در صورتی کهماهنگ شده و نشان دادن پانل درس 

ایر سپانل  ای برای حضور همتایان اعی از اعضای هیات علمی یا مدیر گروه درای برنامهدانشکده

 رفتنگدرنظر اساتید داشته باشد، این موضوع باید در قالب برنامه مدون و مصوب شده و با 

   موضوع انجام شود.ت های حساسی

 ریقاز ط حداقل هادر انتهای دوره کیفیت آزمونضروری است ، مجازی در صورت برگزاری آزمون .7

ر خصوص دانشکده اطلاعات تکمیلی بهتر است دیرد. گمورد ارزیابی قرار دانشجویان از نظرسنجی 

 د. افت کنصل زمانی از اعضای هیات علمی دانشکده دریفواهای مجازی دانشکده را در ت آزمونیفیک

 دوره در ارتباط با کیفیت و اساتید نظرات دانشجویان نیمسال تحصیلی،در پایان هر  ضروری است .8

ضروری است در  .و میزان دستیابی به اهداف تعیین شده در طرح دوره بررسی شودمجازی آموزش 
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حداقل ممکن تنظیی شود تا از ایجاد بار اضافی بر دانشجویان در  فرم های نظرسنجی ها تعداد سوالات

  پرهیز شود.

ه از پرسشنام توانند در صورت تمایل، جهت انجام نظرسنجیها میگروه/هر ید از دانشکدهم 1 تبصره

ه )نمون کنند ادهاستف دانشگاه توسط مرکز مطالعات و توسعه آموزش طراحی و روانسجی شده

ت داشتن صور دریا ، اصلاح کنندآن را  ،یا براساس شرایط( آمده است 2و  1پرسشنامه در پیوست 

 توانند از آن استفاده نمایند.می ،نظرسنجی از پیش طراحی شده پرسشنامه

س با ی هر دربه دوره آموزشی است. بنابراین، انتظار می رود برا ط. این نظرسنجی ها مربو2تبصره 

  شود.  هر تعداد مدرس ید پرسشنامه تکمیل

و )ی هر نیمسال تحصیلی میانگین نمرات دانشجویان در هر دوره آموزشدر انتهای  ضروری است .9

صلاحی ه و امورد پایش قرار گیرد و در صورت نیاز اقدامات پیشگیران میزان رد و قبول دانشجویان

 .انجام شود

منطبق  مجازی تهیه وهای آموزشی روند پایش دوره گزارشی از هادانشکدههر ید از  ضروری است .10

 .دهند آن دانشکده به مخاطبان مرتبط ارائه "های آموزشینظام ارزشیابی دوره نامهشیوه"بر 

بودن هویت افراد و  محرمانه حفظ اصول رازداری،مانند )اصول اخلاقی  ،هادانشکدهضروری است  .11

 دهند. نظر قرارمدن آگزارش روند انجام پایش و تهیه در  را( و رعایت عدالت نتایج ارزشیابی

بننن   (11د  )یننازشننورای آموزشننی دان نن ا  در  6/10/99 در جلسننم مننور  دسننرورامع  اینن  

اسننننننت ا الاجننننننر لازم ،تصننننننویا شنننننن   اسننننننت و  نننننن  از ابنننننن  
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 آموزش مجازی" 1از دانشجویان  در خصوص "کیفیت  دورهپرسشنامه نظرخواهی 
 ؛دانشجوی گرامی

اری دیدگاه شما نسبت به کیفیت آموزش مجازی طراحی شده است. از همک پرسشنامه حاضر به منظور بررسی

 ی. های آموزش مجازی سماسگزاریتر برنامهگرامی در برگزاری هر چه با کیفیتصمیمانه شما دانشجوی 

 

 اط عات ع ومی:

م دان ک    1  

  دانشکده داروسازی   □       دانشکده توانبخشی   □      دانشکده بهداشت    □

 یی شناسی دانشکده علوم تغذیه و رژ □     دانشکده طب ایرانی   □دانشکده دندانمزشکی     □ 

 دانشکده مجازی    □                        های نوین پزشکیدانشکده فناوری □ 

 دانشکده پزشکی    □                              مامایی     -دانشکده پرستاری □ 

 پردیس بین الملل □                                     اپزشکی     دانشکده پیر □ 

 

   مقطع تحصیلی:   2

 ی    ادکترای حرفه  □             کارشناسی ارشد      □            کارشناسی        □  

 دستیاری □        دکترای تخصصی   □  

 

 ...........................................  نام درس: 3

 ..................................  رشرم تحصیلی: 4

                                                           
 درس با عنوان و واحد مشخص است. یکفرم،  یندر ا یوره آموزشمنظور از د 1

1 یوست   
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 سوالات اخرصاصی:

شیدن که با جمل ، نظر خود را در مورد هر"یآموزش مجاز تیفیک"در ارتباط با  ریلطفا با خواندن جملات ز

  دایره دور عدد موردنظر، بیان کنید.
 

ف
ردی

کاملا  ها گویه 

 موافقم

نه موافق/  موافقم

 لفنه مخا

کاملا  مخالفم

 مخالفم

      شد. رسانیدر ابتدای دوره اطلاع شفاف طور به درس شرح اهداف و 1

در طی  شیاف آموزاهد محتوای ارائه شده از سازماندهی و توالی منطقی برخوردار بود و به دستیابی 2

 کرد.کمک می دوره
     

      .داشت تناسب درسی واحد تعداد با محتوای دوره حجم 3

      زمان اختصاص یافته به هر یک از مباحث مناسب بود. 4

      (، مناسب بود.تصویری-کیفیت ارائه محتواهایی آموزشی بارگذاری شده )صوتی 5

      ناسب بود.مین درس ادر  شیوه ارایه )نحوه مشارکت و تعامل دانشجویان، ارائه مثال ها و تکالیف...( 6

برای  و انگیزه کافی ها و بازخوردها، یادگیری مؤثر را فراهم کردلیف/ آزمونمجموع محتواها، تکا 7

 مطالعه را ایجاد نمود.
     

      . شفاف بودتکالیف ارائه شده در دوره مجازی معقول و  8

      امکان پاسخگویی به موقع به تکالیف وجود داشت. 9

      .کردمیی را در طی دوره مختل ساختی، فرایند یادگیر بروز مشکلات فنی و زیر 10

      .تکالیف و آزمون مجازی متناسب با اهداف و محتوای درس بود 11

      .برای موفقیت در آزمون، شرکت در دوره مجازی لازم بود 12

      در مجموع کیفیت آموزش این دوره به صورت مجازی رضایتبخش بود. 13
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گاه علوم پزشکی تهر   اندانش
 معاونت آموزشی 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش

 

 مجازی  یستدر سایتد  در خصوصاز ا سنجیپرسشنامه نظر
 اسراد گرامی؛

 میمانهصطراحی شده است. از همکاری  "تدریس مجازی"پرسشنامه حاضر به منظور بررسی دیدگاه شما نسبت به 

 های آموزش مجازی سماسگزاریی. شما در برگزاری هر چه با کیفیت تر برنامه

 
 

 اط عات ع ومی:

 استاد □                دانشیار        □              استادیار          □        مربی       □     مرتبم عل ی: .1

 مرد □         زن         □             جن : .2

 و بالاتر 51 □                       50-40 □         40 -25 □               س : .3

 

 بالینی □      علوم پایه   □  گرو  آموزشی: .4

 

    س بم صورت آموزش مجازی یا ترکیبی را قب  داشرم ای ؟تجربم برگزاری ک .5

 خیر    □بلی           □

 

 عملی ...........          ....  نظری  .........   چن  واح  درسی در ای  نی سال ت ری  داشری ؟ .6

 

   از چم بسررهایی برای ت ری  مجازی اسرفاد  کردی ؟ .7

 ..……………………… سایرم نام ببرید □       های اجتماعی   شبکه □        اسکای روم  □        نوید   □

 

  محروای آموزشی را چ ونم تهیم کردی ؟ .8

       تدوین صدا با پاورپونت در منزل □             ضبط در اتا  اکوستید دانشگاه □

              ها    محتواهای آماده در سایت □            زلمنافزار در تدوین محتوا با نرم  □

  سایر موارد □         محتوا تهیه نکردم     □                         پاورپونت و فایل متنی □

2 یوست   
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 سوالات اخرصاصی:
 

ف
 ردی

هاگویه کام   

 مخامفم

نم موافق/  مخامفم

 نم مخامف

کام   موافقم

 موافقم

 وموقع ها و قوانین وضع شده برای آموزش مجازی در دانشگاه، به سیاست 1

 مناسب اطلاع رسانی شد.
     

سب سازی آموزش مجازی، منادسترسی به مشاورین علمی و آموزشی در پیاده 2

 بود.
     

      دسترسی به خدمات تیی پشتیبانی و فنیِ مجازی، مناسب بود. 3

به طور کلی، سرعت دریافت خدمات پشتیبانی مجازی از طرف دانشگاه،  4

 خوب بود.
     

زی، های مجاهای ارائه شده توسط دانشگاه در زمینه کار با سامانهموزشآ 5

 مناسب و کافی بود.
     

      های مجازی، مناسب بود.دسترسی به سامانه 6

      های مجازی برایی قدری دشوار بود.کارکردن با سامانه 7

      ها، جذاب و کاربر پسند بود.شکل ظاهری پلتفرم سامانه 8

 رزیابیاها و کارکردهای مناسبی برای آموزش و های مجازی از قابلیتسامانه 9

 برخوردار بودند.
     

یفیت قاء کهای مجازی، در ارتتنوع در ارائه محتواهای آموزشی در بستر سامانه 10

 تدریسِ من موثر بود.
     

نه سامان )های آنلاین(، و غیرهمزمااستفاده از قابلیت تدریس همزمان )کلاس 11

 نوید(، در دستیابی به اهداف درس کمد کننده بود.
     

رغی مشکلات فنی و تکنولوژی احتمالی، سطح مشارکت و تعامل علی 12

 مناسب بود. دانشجویان در کلاس
     

ی انستبا استفاده از تکالیف و بازخورد و ایجاد تالار گفتگو و آزمون، تو 13

 انشجویان داشته باشی.تعاملات کلاسی بیشتری با د
     

 نلاینهای آهای مجازی در ارائه محتوا و آزموننسبت به بحث امنیت سامانه 14

 نگران هستی.
     

سب به دلیل سرعت پایین اینترنت و قطعی مکرر آن، نتوانستی به طور منا 15

 تدریس مجازی را انجام دهی. 
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 پذیری کافی را برای انجامافها به شیوه مجازی، انعطبرگزاری کلاس 16

 ام ایجاد کرد.ای و شخصیهای حرفهمسئولیت
     

م ی لازهای فنی و تکنیکدر استفاده از بسترهای آموزش مجازی، از توانمندی 17

 برخوردار هستی.
     

      در مجموع، از تدریس به صورت مجازی رضایت داشتی. 18

ده ی استفاهای آتی نیز، از بستر مجازدر ترمام تمایل دارم برای تدریس دروس 19

 کنی.
     

      کنی.استفاده از تدریس مجازی را به سایر همکارانی توصیه می 20

 

 

 


